
Ůधान मंũी जीवन Ǜोित बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई) 

दावा-सह-िनवŊहन Ůपũ 
                     (बीमाकृत सद˟ की मृȑु के 30 िदनो ंके भीतर अिधमानतः Ůˑुत िकया जाना है) 

नामांिकत ʩİƅ  Ȫारा भरा जाना 

(या यिद नामांिकत ʩİƅ  अवयˋ है, तो उसका/उसकी िनयुƅ संरƗक ʩİƅ1 और नामांकन न होने की İ̾थित 
मŐ या नामांिकत ʩİƅ की बीिमत सद˟ से पूवŊ मृȑु हो जाने पर, दावेदार2 बीिमत ʩİƅ के कानूनी उȅरािधकारी) 

भाग 1. PMJJBY के तहत दजŊ मृतक सद˟ का िववरण  

(1 ) नाम: 

(2 ) पता: 

(3 ) बœक खाता संƥा: 

(4 ) मृȑु की ितिथ: 

(5 ) मृȑु का कारण (दुघŊटना ३, या कोई अɊ: कृपया िनिदŊʼ करŐ ): 

(6 ) मृȑु के Ůमाण के ŝप मŐ संलư दˑावेज (या, योजना मŐ शािमल होने के ४५ िदनो ंके भीतर दुघŊटना के कारण 
मृȑु के मामले मŐ, आकİ˝क मृȑु का Ůमाण) 

(7 ) आधार संƥा ६: 

(8) आयकर ̾थायी खाता संƥा (पैन)6: 

भाग 2. नामांिकत ʩİƅ का िववरण: 

(या यिद नामांिकत ʩİƅ अवयˋ है, तो उसका/उसकी िनयुƅ संरƗक ʩİƅ1 और नामांकन न होने की İ̾थित 
मŐ या नामांिकत ʩİƅ की बीिमत सद˟ से पूवŊ मृȑु हो जाने पर, दावेदार2 बीिमत ʩİƅ के कानूनी उȅरािधकारी) 

1. नामांिकत ʩİƅ का नाम: 

2. नामांिकत ʩİƅ की आयु: 

3. यिद नामांिकत ʩİƅ अवयˋ है, तो िनयुƅ संरƗक ʩİƅ का नाम1: 

4. नामांकन न होने की İ̾थित मŐ या नामांिकत ʩİƅ की बीिमत सद˟ से पूवŊ मृȑु हो जाने पर दावेदार2 का नाम: 

5. बीिमत सद˟ की मृȑु के पूवŊ नामांिकत ʩİƅ की मृȑु के मामले मŐ नामांिकत ʩİƅ का  मृȑु का Ůमाण: 



6. नामांिकत ʩİƅ /दावेदार का मृतक के साथ संबंध: 

7. संपकŊ  मोबाइल नंबर: 

8. संपकŊ  ईमेल पता: 

9. संपकŊ  पता: 

10. नामांिकत ʩİƅ /िनयुƅ संरƗक /दावेदार का िववरण (जैसा भी मामला हो): 

(1 ) बœक खाते का िववरण िजसमŐ दावा रािश Ůेिषत की जानी है: 

(ए) खाता संƥा: 

(बी) बœक का नाम: 

(सी) शाखा का आईएफएस कोड: 

(2 ) आधार संƥा ६: 

(3 ) आयकर खाता संƥा (PAN) 6: 

(4 ) पहचान के Ůमाण के ŝप मŐ संलư केवाईसी दˑावेजो ं ७ का िववरण : 

मœ एतȞ्वारा घोषणा करता šं िक ऊपर Ůˑुत िववरण मेरी जानकारी के अनुसार सȑ है, इस दावे के समथŊन मŐ 
संलư दˑावेज वाˑिवक हœ, और मœने पहले इस  मृतक सद˟ के संबंध मŐ पीएमजेजेबीवाई के तहत देय रािश का 
दावा मृतक के इस खाते अथवा  िकसी भी बœक या डाकघर खाते के अंतगŊत नही ंिकया है।  

 

तारीख:                                                             (नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक 1/दावेदार2 के हˑाƗर) 

 

अनुलư िकए गए दˑावेज़: 

(1 ) बीिमत सद˟ की मृȑु का Ůमाण ४ (दुघŊटना के कारण मृȑु का Ůमाण यिद मृȑु पॉिलसी मŐ शािमल होने / 
िफर से शािमल होने के ४५ िदनो ंके भीतर है) 

(2 ) मृतक सद˟ और नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक का आधार संƥा और आयकर खाता संƥा (PAN) ६ 

(3) नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक 1/दावेदार के संबंध मŐ केवाईसी दˑावेज7 

(4 ) पासबुक के पहले दो पृʿ, या खाते का िववरण िदखाने वाला बœक खाता िववरण, नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ 
संरƗक 1/दावेदार के खाते का रȞ िकया गया चेक। 

(5 ) नामांिकत ʩİƅ का  मृȑु का Ůमाण४, यिद नामांिकत ʩİƅ की मृȑु  बीिमत सद˟ की मृȑु के पूवŊ Šई है/ 



(6 ) दावेदार के कानूनी उȅरािधकारी होने का Ůमाण, यिद दावेदार नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक ʩİƅ के 
अलावा अɊ है/ 

(7 ) दावे के िनवŊहन के िलए अिŤम रसीद, िविधवत भरी Šई और हˑाƗįरत/ 

 

सद˟ पंिजका / बœक के डाटा से बœक Ȫारा भरा जाना 

भाग 3: मृत बीिमत सद˟ के संबंध मŐ िववरण 

1. बœक खाता संƥा (बœक के सीबीएस के अनुसार): 

2. बœक का नाम: 

3. शाखा का नाम: 

4. शाखा आईएफएस कोड: 

5. मृतक सद˟ के िपता/पित का नाम: 

6. जɉ ितिथ (केवाईसी दˑावेज के अनुसार): 

7. बीमाकताŊ का नाम: 

8. नामांिकत ʩİƅ का नाम: 

9. बœक खाते से Ůीिमयम के डेिबट की ितिथ: 

10. बीमा कंपनी  के खाते मŐ Ůीिमयम जमा करने की ितिथ: 

यह Ůमािणत िकया जाता है िक उपरोƅ जानकारी PMJJBY नामांकन डेटा और बœक įरकॉडŊ के अनुसार सही है। 

 

̾थान : 

तारीख:       (बœक के अिधकृत अिधकारी के हˑाƗर और मुहर) 

 

 

  

 



Ůधान मंũी जीवन Ǜोित बीमा योजना 

दावे के िनवŊहन के िलए अिŤम रसीद 

 

ऊपर उİʟİखत मेरे दावे के अनुमोदन की İ̾थित मŐ , मœ सद˟ ŵी  ____________________________________                                         
के संबंध मŐ बीमा को कवर करने वाली उƅ पॉिलसी के तहत अपने दावे के पूणŊ और अंितम िनपटान और िनवŊहन 
मŐ, ____________________________________________________  (बीमाकताŊ कंपनी  का नाम) से केवल दो लाख Ŝपये 
की रािश ˢीकार करता šं। / 

 

 

गवाह के हˑाƗर 

गवाह का नाम: 

पता: 

              नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक 1/दावेदार के हˑाƗर  

      तारीख: 

 

 

बœक के अिधकृत अिधकारी के ŮितहˑाƗर 

तारीख: 

नाम: 

बœक का नाम: 

डाली: 

बœक शाखा का कायाŊलय की मोहर : 

 

 

 



दावेदारो ंके िलए उपयोगी जानकारी 

1 िनयुƅ ʩİƅ -  पीएमजेजेबीवाई नामांकन फॉमŊ मŐ मृतक सद˟ Ȫारा नािमत ʩİƅ है जहां नामांिकत ʩİƅ  
नाबािलग है। 

2 दावेदार - जहां कोई नामांकन नही ंहै या नामांिकत ʩİƅ की मृȑु  बीिमत सद˟ की मृȑु से पूवŊ हो गई है,  
दावेदार वह  कानूनी उȅरािधकारी होगा जो  एक सƗम Ɋायालय या Ůािधकरण Ȫारा जारी उȅरािधकार Ůमाण पũ 
या कानूनी उȅरािधकारी Ůमाण पũ Ůˑुत करेगा। 

3 दुघŊटना का अथŊ है बाहरी, िहंसक और ̊ʴ साधनो ंके कारण अचानक, अŮȑािशत और अनैİǅक घटना। 
दुघŊटना के कारण मृȑु के मामले को छोड़कर, पॉिलसी मŐ शािमल होने/िफर से शािमल होने की तारीख से 45 िदनो ं
के भीतर होने वाली मृȑु के मामले मŐ कोई दावा देय नही ंहोगा। 

4 मृȑु के Ůमाण के समथŊन मŐ दˑावेज़ िनɻिलİखत मŐ से कोई भी हो सकता है: 

(i) मृȑु Ůमाण पũ (̾थानीय Ɨेũ के िलए राǛ सरकार Ȫारा िनयुƅ जɉ और मृȑु रिज Ōː ार Ȫारा जारी) 

(ii) मृतक ʩİƅ के संबंध मŐ अ˙ताल से छुǥी का सारांश / Ůमाण पũ, िजसमŐ उसका नाम, िपता / पित का नाम, 
पता और मृȑु की तारीख, समय और कारण िनिदŊʼ हो / 

(iii) मृत ʩİƅ को देखने वाला अंितम उपİ̾थत पंजीकृत िचिकȖक (भारतीय िचिकȖा पįरषद मŐ पंजीकृत 
िचिकȖक) Ȫारा जारी Ůमाण पũ, िजसमŐ उसका नाम, िपता / पित का नाम, पता और मृȑु की तारीख, समय और 
कारण िनिदŊʼ हो एवं िजस पर कŐ ū या राǛ सरकार के राजपिũत अिधकारी या मृत खाताधारक के बœक या िकसी 
सावŊजिनक Ɨेũ के बœक या िकसी सावŊजिनक Ɨेũ की बीमा कंपनी के अिधकारी Ȫारा उसकी मुहर के साथ 
ŮितहˑाƗर िकया जाना चािहए। 

(iv) मृत ʩİƅ के संबंध मŐ संबंिधत िजले के िजला मिज Ōː ेट/कलेƃर/उपायुƅ या उसके Ȫारा अिधकृत िकसी 
कायŊकारी मिज Ōː ेट (अितįरƅ िजला मिज Ōː ेट, उप-मंडल मिज Ōː ेट, तहसीलदार/तालुकदार आिद) Ȫारा जारी 
Ůमाण पũ/ जो योजना के िलए दावा िनपटान ŮिŢया मŐ िनधाŊįरत Ůपũ पर  हो / 

5 दुघŊटना के कारण मृȑु के समथŊन मŐ दˑावेज़ िनɻिलİखत मŐ से कोई भी हो सकता है: 

(१) मृȑु के Ůमाण के िलए ऊपर सूचीबȠ दˑावेजो ंमŐ से कोई भी के साथ (ए) Ůाथिमकी या पंचनामा और (बी) 
पोːमाटŊम įरपोटŊ के साथ 

(२) बीिमत सद˟ के संबंध मŐ संबंिधत िजले के िजला मिज Ōː ेट/कलेƃर/उपायुƅ Ȫारा या उसके Ȫारा अिधकृत 
िकसी कायŊकारी मिज Ōː ेट (अितįरƅ िजला मिज Ōː ेट, उप-मंडल मिज Ōː ेट, तहसीलदार/तालुकदार, आिद) Ȫारा 
जारी Ůमाण पũ जो योजना के िलए दावा िनपटान ŮिŢया मŐ िनधाŊįरत Ůपũ पर  हो / 

(३) सपŊदंश/पेड़ से िगरने आिद दुघŊटनाओ ंके कारण मृȑु के मामले मŐ, अ˙ताल के įरकॉडŊ िजनमŐ  मृतक सद˟ 
का नाम, िपता/पित का नाम, पता और मृȑु की तारीख, समय और मृȑु का कारण अंिकत हो ऊपर िदए (ए) ), (बी) 
और (सी)  के ̾थान पर माɊ होगें /  



6 यह जानकारी वांछनीय है लेिकन अिनवायŊ नही ंहै। 

7 नामांिकत ʩİƅ /िनयुİƅ संरƗक /दावेदार की पहचान के समथŊन मŐ दˑावेज - आधार काडŊ या चुनावी फोटो 
पहचान पũ [ईपीआईसी] या मनरेगा काडŊ या डŌ ाइिवंग लाइसŐस या पैन काडŊ या पासपोटŊ हो सकता है। 



साझेदार बीमाकर्ाा द्वारा पीएमजेजेबीवाई दाव ों के निपटाि के निए बैंक ों की जाोंच सूची  

(सभी उपयुक्त दस्तावेज ों क  बैंक द्वारा सत्यानपर् और जाोंचा जािा है/ररक्त स्थाि भरे जािे हैं) 

 

01  
खाता धारक का नाम (बीममत सदस्य) 

 

 

02 
मास्टर पॉमिसी नंबर 

 

 

03 
बैंक खाता संख्या 

 

 

04 
यह जााँचना  और पुमि करना मक मृतु्य की तारीख पॉमिसी अवमध 

के भीतर आती है 

 

 

05  
बैंक खाते से  प्रीममयम डेमबट करने की मतमि: 

(पासबुक की प्रमत संिग्न और प्रमामित की जाए) 

 

बीमाकताा कंपनी को पे्रषि की मतमि: 

 

 

____/_____/_________ 

 

 

 

____/____/_________ 

06  
मनम्नमिखखत से िाभ हस्ांतरि की पात्रता की जांच करने के 

मिए: 

बैंक के साि बीममत सदस्य का मनम्नमिखखत में से कोई केवाईसी 

दस्ावेज है : 

आधार काडा या चुनावी फोटो पहचान पत्र (ईपीआईसी) या 

मनरेगा काडा या डर ाइमवंग िाइसेंस या पैन काडा या पासपोटा 

योजना की पात्रता के अनुसार बीममत व्यखि की आयु 

 

 

07  
यह जााँचने के मिए मक मवमधवत भरा हुआ दावा फॉमा मनम्नमिखखत 

दस्ावेजो ंके साि जमा मकया गया है: 

a) बीममत सदस्य की मृतु्य का प्रमाि4 (दुर्ाटना के कारि मृतु्य 

का प्रमाि यमद मृतु्य पॉमिसी में शाममि होने / मफर से शाममि 

होने के 45 मदनो ंके भीतर है) 

ख) मृतक सदस्य और नामांमकत व्यखि /मनयुखि संरक्षक 

/दावेदार का आधार नंबर और पैन नंबर 6 

 



साझेदार बीमाकर्ाा द्वारा पीएमजेजेबीवाई दाव ों के निपटाि के निए बैंक ों की जाोंच सूची  

(सभी उपयुक्त दस्तावेज ों क  बैंक द्वारा सत्यानपर् और जाोंचा जािा है/ररक्त स्थाि भरे जािे हैं) 

 

ग) नामांमकत व्यखि /मनयुखि संरक्षक /दावेदार के संबंध में 

केवाईसी दस्ावेज7 

र्) पासबुक के पहिे दो पृष्ठ, या खाते का मववरि मदखाने वािा 

बैंक खाता मववरि, या नामांमकत व्यखि /मनयुखि संरक्षक 

/दावेदार के खाते का रद्द मकया गया चेक। 

ई) नामांमकत व्यखि की मृतु्य का प्रमाि4, यमद नामांमकत व्यखि 

की मृतु्य  बीममत सदस्य की मृतु्य के  पूवा हुई है 

च) दावेदार के कानूनी उत्तरामधकारी होने का प्रमाि, यमद 

दावेदार नामांमकत व्यखि /मनयुि व्यखि के अिावा अन्य है 

छ) दावे के मनवाहन के मिए अमिम रसीद, मवमधवत भरा हुआ और 

हस्ाक्षररत 
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नामांमकत व्यखि /दावेदार के मववरि का सत्यापन 

1. नामांकन डेटा / फॉमा से नामांमकत व्यखि का मववरि देखें 

2. पुमि करें  मक नामांमकत व्यखि नाबामिग नही ंहै। नाबामिग 

नामांमकत व्यखि के मामिे में, नामांकन फॉमा में बीममत सदस्य 

द्वारा नामांमकत मनयुि व्यखि दावेदार होगा 

3. यमद कोई नामांकन नही ंहै या नामांमकत व्यखि की मृतु्य 

बीममत सदस्य की मृतु्य से पूवा हुई हो , तो दावेदार सदस्य के 

कानूनी वाररसो ंमें से एक होना चामहए 

4. नामांमकत व्यखि /दावेदार द्वारा जमा मकए गए केवाईसी 

प्रमाि की जांच करें । स्वीकाया केवाईसी दस्ावेज मनम्नमिखखत में 

से कोई भी हो सकता है: 

आधार काडा या चुनावी फोटो पहचान पत्र (ईपीआईसी) या 

मनरेगा काडा या डर ाइमवंग िाइसेंस या पैन काडा या पासपोटा 

5. नामांमकत व्यखि /मनयुि व्यखि/दावेदार के बैंक खाते के 

मववरि की जांच और पुमि उसकी पासबुक के पहिे दो पृष्ठो,ं या 

 



साझेदार बीमाकर्ाा द्वारा पीएमजेजेबीवाई दाव ों के निपटाि के निए बैंक ों की जाोंच सूची  

(सभी उपयुक्त दस्तावेज ों क  बैंक द्वारा सत्यानपर् और जाोंचा जािा है/ररक्त स्थाि भरे जािे हैं) 

 

बैंक खाते के मववरि में खाते के मववरि, या आवेदक के खाते के 

रद्द मकए गए चेक से की जानी चामहए। 
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बैंक यह पुमि करे मक उि दावा बैंक द्वारा पहिे बीमाकताा को 

अिेमषत नही ंमकया गया है 
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बैंक दावा प्राप्त होने के 7 (सात) मदनो ंके भीतर दावा दस्ावेजो ं

और हस्ाक्षररत चेकमिस्ट को इिेक्ट्र ॉमनक रूप से भागीदार 

बीमाकताा की मनमदाि ईमेि आईडी / ऐप पर अिेमषत करेगा। 
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बैंक जन सुरक्षा पोटाि पर दावो ंके आंकडे अपिोड करेगा। 

 

 

 

 

 

 

 

  

       (हस्ाक्षर) 

          

     अमधकृत बैंक अमधकारी का नाम और पदनाम  

      

     तारीख: 

      

     कायाािय की मुहर 

 

 

 

 

 

नटप्पनियााँ: 

1 मनयुि व्यखि -  पीएमजेजेबीवाई नामांकन फॉमा में मृतक सदस्य द्वारा नाममत व्यखि है जहां नामांमकत 

व्यखि  नाबामिग है। 

2 दावेदार - जहां कोई नामांकन नही ंहै या नामांमकत व्यखि की मृतु्य  बीममत सदस्य की मृतु्य से पूवा हो गई है,  

दावेदार वह  कानूनी उत्तरामधकारी होगा जो  एक सक्षम न्यायािय या प्रामधकरि द्वारा जारी उत्तरामधकार प्रमाि 

पत्र या कानूनी उत्तरामधकारी प्रमाि पत्र प्रसु्त करेगा। 

3 दुर्ाटना का अिा है बाहरी, महंसक और दृश्य साधनो ंके कारि अचानक, अप्रत्यामशत और अनैखिक र्टना। 



साझेदार बीमाकर्ाा द्वारा पीएमजेजेबीवाई दाव ों के निपटाि के निए बैंक ों की जाोंच सूची  

(सभी उपयुक्त दस्तावेज ों क  बैंक द्वारा सत्यानपर् और जाोंचा जािा है/ररक्त स्थाि भरे जािे हैं) 

 

दुर्ाटना के कारि मृतु्य के मामिे को छोडकर, पॉमिसी में शाममि होने/मफर से शाममि होने की तारीख से 45 

मदनो ंके भीतर होने वािी मृतु्य के मामिे में कोई दावा देय नही ंहोगा। 

4 मृतु्य के प्रमाि के समथाि में दस्तावेज़ निम्ननिखिर् में से क ई भी ह  सकर्ा है: 

(i) मृतु्य प्रमाि पत्र (स्िानीय के्षत्र के मिए राज्य सरकार द्वारा मनयुि जन्म और मृतु्य रमजस्टर ार द्वारा जारी) 

(ii) मृतक व्यखि के संबंध में अस्पताि से छुट्टी का सारांश / प्रमाि पत्र, मजसमें उसका नाम, मपता / पमत का 

नाम, पता और मृतु्य की तारीख, समय और कारि मनमदाि हो / 

(iii) मृत व्यखि को देखने वािा अंमतम उपखस्ित पंजीकृत मचमकत्सक (भारतीय मचमकत्सा पररषद में पंजीकृत 

मचमकत्सक) द्वारा जारी प्रमाि पत्र, मजसमें उसका नाम, मपता / पमत का नाम, पता और मृतु्य की तारीख, समय 

और कारि मनमदाि हो एवं मजस पर कें द्र या राज्य सरकार के राजपमत्रत अमधकारी या मृत खाताधारक के बैंक या 

मकसी सावाजमनक के्षत्र के बैंक या मकसी सावाजमनक के्षत्र की बीमा कंपनी के अमधकारी द्वारा उसकी मुहर के 

साि प्रमतहस्ाक्षर मकया जाना चामहए। 

(iv) मृत व्यखि के संबंध में संबंमधत मजिे के मजिा ममजस्टर ेट/किेक्ट्र/उपायुि या उसके द्वारा अमधकृत मकसी 

कायाकारी ममजस्टर ेट (अमतररि मजिा ममजस्टर ेट, उप-मंडि ममजस्टर ेट, तहसीिदार/तािुकदार आमद) द्वारा जारी 

प्रमाि पत्र/ जो योजना के मिए दावा मनपटान प्रमिया में मनधााररत प्रपत्र पर  हो / 

5 दुर्ाटिा के कारि मृतु्य के समथाि में दस्तावेज़ निम्ननिखिर् में से क ई भी ह  सकर्ा है: 

(१) मृतु्य के प्रमाि के मिए ऊपर सूचीबद्ध दस्ावेजो ंमें से कोई भी के साि (ए) प्रािममकी या पंचनामा और (बी) 

पोस्टमाटाम ररपोटा के साि 

(२) बीममत सदस्य के संबंध में संबंमधत मजिे के मजिा ममजस्टर ेट/किेक्ट्र/उपायुि द्वारा या उसके द्वारा 

अमधकृत मकसी कायाकारी ममजस्टर ेट (अमतररि मजिा ममजस्टर ेट, उप-मंडि ममजस्टर ेट, तहसीिदार/तािुकदार, 

आमद) द्वारा जारी प्रमाि पत्र जो योजना के मिए दावा मनपटान प्रमिया में मनधााररत प्रपत्र पर  हो / 

(३) सपादंश/पेड से मगरने आमद दुर्ाटनाओ ंके कारि मृतु्य के मामिे में, अस्पताि के ररकॉडा मजनमें  मृतक 

सदस्य का नाम, मपता/पमत का नाम, पता और मृतु्य की तारीख, समय और मृतु्य का कारि अंमकत हो ऊपर मदए 

(ए) ), (बी) और (सी)  के स्िान पर मान्य होगें /  

6 यह जानकारी वांछनीय है िेमकन अमनवाया नही ंहै। 

7 नामांमकत व्यखि /मनयुखि संरक्षक /दावेदार की पहचान के समिान में दस्ावेज - आधार काडा या चुनावी 

फोटो पहचान पत्र [ईपीआईसी] या मनरेगा काडा या डर ाइमवंग िाइसेंस या पैन काडा या पासपोटा हो सकता है। 

 

 

 

******************************* 



प्रधान मंत्री जीवन ज्योति बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई) 

दावा प्रतिया 

1 ) बीमित सदस्य की िृतु्य की घटना के तुरंत बाद, दावा-सह-िुक्ति प्रपत्र नािांमकत व्यक्ति (या यमद नािांमकत 

व्यक्ति  अवयस्क है, तो उसका/उसकी मनयुि संरक्षक व्यक्ति1 और नािांकन न होने की क्तथिमत िें या नािांमकत 

व्यक्ति की बीमित सदस्य से पूवव िृतु्य हो जाने पर, दावेदार2 बीमित व्यक्ति के कानूनी उत्तरामिकारी)  द्वारा संबंमित 

बैंक शाखा को, अमििानतः िृतु्य की तारीख से 30 मदनो ंके भीतर प्रसु्तत मकया जाएगा /  

 

2) पॉमिसी शुरू होने/मिर से शामिि होने की तारीख से 45 मदनो ंके भीतर िृतु्य के िाििे िें (पॉमिसी से बाहर 

मनकिने के बाद नए नािांकन के िाििे िें या पॉमिसी के देर से नवीनीकरण के िाििे िें), दावा देय नही ंहोगा, 

मसवाय इसके मक दुघवटना के कारण िृतु्य के िाििे िें 3. 

 

3) बैंक को यह जााँचना  और पुमि करना है मक दावा प्रपत्र मनम्नानुसार सहायक दस्तावेजो ंके साि जिा मकया गया है: 

क ) बीमित सदस्य की िृतु्य का प्रिाण4 (या, योजना िें शामिि होने/मिर से शामिि होने के 45 मदनो ंके भीतर 

दुघवटना के कारण िृतु्य के िाििे िें, आकक्तिक िृतु्य का प्रिाण 5): 

ख) िृतक सदस्य और नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति संरक्षक /दावेदार का आिार नंबर और पैन नंबर 6 

ग ) केवाईसी दस्तावेज7 नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति संरक्षक /दावेदार के संबंि िें, जैसा भी िाििा हो 

घ ) पासबुक के पहिे दो पृष्ठ, या खाते का मववरण मदखाने वािा बैंक खाता मववरण, या नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति 

संरक्षक  /दावेदार के खाते का रद्द मकया गया चेक, जैसा भी िाििा हो 

च ) नािांमकत व्यक्ति की िृतु्य का प्रिाण, यमद नािांमकत व्यक्ति की िृतु्य  बीमित व्यक्ति की िृतु्य पूवव कर हुई है  

छ ) कानूनी उत्तरामिकारी होने का प्रिाण, यमद दावेदार नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति संरक्षक व्यक्ति के अिावा अन्य 

है 

ज ) दावे के मनववहन के मिए अमिि रसीद, मवमिवत भरा हुआ और हस्ताक्षररत  

4. बैंक के अमिकृत अमिकारी बीमित सदस्य के खाते की जांच करें गे और ऑटो-डेमबट मववरण और खाता मववरण, 

नािांकन, प्रीमियि का डेमबट / बीिाकताव को प्रीमियि पे्रषण की पुमि करें गे और बीिािारक सदस्य के मववरण को 

दावा िॉिव िें नािांकन डेटा / बैंक के ररकॉडव  के आिार पर भरें गे  । वह दावा प्रपत्र िें दी गई जानकारी की सत्यता 

को और उि दावे के मिए मवमिवत पूणव जांच सूची को प्रिामणत करेगा। 

 



5. बैंक दावेदार की  पहचान थिामपत करने के मिए दावेदार के केवाईसी दस्तावेजो ंकी जांच करेगा और पुमि करेगा 

मक उि बीमित सदस्य के संबंि िें दावा बैंक द्वारा भागीदार बीिाकताव को नही ंभेजा गया है। 

6. दावा जिा करने के 7 (सात) मदनो ंके भीतर बैंक दावा दस्तावेजो ंको इिेक्ट्र ॉमनक रूप से भागीदार बीिाकताव की 

मनमदवि ईिेि आईडी / ऐप पर अिेमषत करेगा।  

7. बीिाकताव सत्यामपत करेगा और पुमि करेगा मक बीिािारक के मिए प्रीमियि पे्रमषत कर मदया गया है और 

बीिािारक को िास्टर पॉमिसी िें बीमित व्यक्तियो ंकी सूची िें शामिि मकया गया है। 

8. एक उपयुि डुप्लीकेशन तंत्र के िाध्यि से बीिाकताव यह भी पुमि करेगा मक पीएिजेजेबीवाई के तहत उि दावे 

का भुगतान मकसी अन्य बीिाकताव द्वारा भी मकया गया है या नही,ं यमद उसका भुगतान कर मदया गया है, तो 

बीिाकताव दावे को अस्वीकार कर सकता है। 

9. बैंक से प्राप्त दावा प्राक्तप्त  होने के 7 (सात) मदनो ंके भीतर उस बीिा कंपनी द्वारा संसामित मकया जाएगा मजसने 

बैंक के मिए िास्टर पॉमिसी जारी की है । 

10. स्वीकायव दावा रामश नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति संरक्षक /दावेदार, जैसा भी िाििा हो, के बैंक खाते िें भेज दी 

जाएगी। 

11. यमद कोई नािांकन नही ंहै या नािांमकत व्यक्ति की िृतु्य  बीमित सदस्य की िृतु्य से पूवव हुई हो , तो स्वीकायव 

दावा रामश का भुगतान बीमित व्यक्ति के कानूनी उत्तरामिकाररयो ंको सक्षि न्यायािय / प्रामिकरण से उत्तरामिकार 

प्रिाण पत्र / कानूनी उत्तरामिकारी प्रिाण पत्र प्रसु्तत करने पर मकया जाएगा। 

12. दावे के भुगतान या अस्वीकार मकए जाने , दोनो ंक्तथिमतयो ंिें , बीिाकताव बैंक को एक ईिेि/ऐप-आिाररत सूचना 

और नािांमकत व्यक्ति के िोबाइि पर एक टेक्स्ट संदेश अिटव भेजेगा, इसके अिावा इसे जन सुरक्षा पोटवि पर भी 

अपिोड करेगा। 

13. बैंक के मिए बीिाकताव कंपनी को मवमिवत भरा हुआ दावा प्रपत्र अिेमषत करने की अमिकति सिय सीिा 7 

(सात) मदन है और बीिाकताव कंपनी  के मिए दावा स्वीकृत करने और उसके बाद िन का मवतरण करने की 

अमिकति सिय सीिा 7 (सात) मदन है। 

14. यमद बैंक ने साझेदार बीिाकताव को मनिावररत सिय के भीतर प्रीमियि (बीमित सदस्य के खाते से स्वतः डेमबट) 

नही ंजिा मकया  है, तो बीिाकताव द्वारा दावे की देयता बैंक को हस्तांतररत की जा सकती है। मकसी भी िाििे िें 

दावा खाररज नही ंमकया जाएगा यमद प्रीमियि देय मतमि को या उससे पहिे बीमित सदस्य के खाते से डेमबट मकया 

गया िा िेमकन मनिावररत सिय के भीतर बीिाकताव को नही ंभेजा गया िा। 

15. चि रही िहािारी को देखते हुए िृतु्य के वैकक्तिक प्रिाण को स्वीकार करने की छूट छह िहीने (अिावत 

30.11.2021 तक) या अगिे आदेश तक, जो भी पहिे हो, तक वैि होगी। इसके अिावा, इन छूटो ंके आिार पर 

आज तक िंमबत दावो ंका मनपटारा भी मकया जा सकता है। 

 

 



तिप्पतियााँ: 

1 मनयुि व्यक्ति -  पीएिजेजेबीवाई नािांकन िॉिव िें िृतक सदस्य द्वारा नामित व्यक्ति है जहां नािांमकत व्यक्ति  

नाबामिग है। 

2 दावेदार - जहां कोई नािांकन नही ंहै या नािांमकत व्यक्ति की िृतु्य  बीमित सदस्य की िृतु्य से पूवव हो गई है,  

दावेदार वह  कानूनी उत्तरामिकारी होगा जो  एक सक्षि न्यायािय या प्रामिकरण द्वारा जारी उत्तरामिकार प्रिाण पत्र 

या कानूनी उत्तरामिकारी प्रिाण पत्र प्रसु्तत करेगा। 

3 दुघवटना का अिव है बाहरी, महंसक और दृश्य सािनो ंके कारण अचानक, अप्रत्यामशत और अनैक्तिक घटना। 

दुघवटना के कारण िृतु्य के िाििे को छोड़कर, पॉमिसी िें शामिि होने/मिर से शामिि होने की तारीख से 45 मदनो ं

के भीतर होने वािी िृतु्य के िाििे िें कोई दावा देय नही ंहोगा। 

4 मृतु्य के प्रमाि के समर्थन में दस्तावेज़ तनम्नतिखिि में से कोई भी हो सकिा है: 

(i) िृतु्य प्रिाण पत्र (थिानीय के्षत्र के मिए राज्य सरकार द्वारा मनयुि जन्म और िृतु्य रमजस्टर ार द्वारा जारी) 

(ii) िृतक व्यक्ति के संबंि िें अस्पताि से छुट्टी का सारांश / प्रिाण पत्र, मजसिें उसका नाि, मपता / पमत का नाि, 

पता और िृतु्य की तारीख, सिय और कारण मनमदवि हो / 

(iii) िृत व्यक्ति को देखने वािा अंमति उपक्तथित पंजीकृत मचमकत्सक (भारतीय मचमकत्सा पररषद िें पंजीकृत 

मचमकत्सक) द्वारा जारी प्रिाण पत्र, मजसिें उसका नाि, मपता / पमत का नाि, पता और िृतु्य की तारीख, सिय और 

कारण मनमदवि हो एवं मजस पर कें द्र या राज्य सरकार के राजपमत्रत अमिकारी या िृत खातािारक के बैंक या मकसी 

साववजमनक के्षत्र के बैंक या मकसी साववजमनक के्षत्र की बीिा कंपनी के अमिकारी द्वारा उसकी िुहर के साि 

प्रमतहस्ताक्षर मकया जाना चामहए। 

(iv) िृत व्यक्ति के संबंि िें संबंमित मजिे के मजिा िमजस्टर ेट/किेक्ट्र/उपायुि या उसके द्वारा अमिकृत मकसी 

कायवकारी िमजस्टर ेट (अमतररि मजिा िमजस्टर ेट, उप-िंडि िमजस्टर ेट, तहसीिदार/तािुकदार आमद) द्वारा जारी 

प्रिाण पत्र/ जो योजना के मिए दावा मनपटान प्रमिया िें मनिावररत प्रपत्र पर  हो / 

5 दुर्थिना के कारि मृतु्य के समर्थन में दस्तावेज़ तनम्नतिखिि में से कोई भी हो सकिा है: 

(१) िृतु्य के प्रिाण के मिए ऊपर सूचीबद्ध दस्तावेजो ंिें से कोई भी के साि (ए) प्रािमिकी या पंचनािा और (बी) 

पोस्टिाटवि ररपोटव के साि 

(२) बीमित सदस्य के संबंि िें संबंमित मजिे के मजिा िमजस्टर ेट/किेक्ट्र/उपायुि द्वारा या उसके द्वारा अमिकृत 

मकसी कायवकारी िमजस्टर ेट (अमतररि मजिा िमजस्टर ेट, उप-िंडि िमजस्टर ेट, तहसीिदार/तािुकदार, आमद) द्वारा 

जारी प्रिाण पत्र जो योजना के मिए दावा मनपटान प्रमिया िें मनिावररत प्रपत्र पर  हो / 

(३) सपवदंश/पेड़ से मगरने आमद दुघवटनाओ ंके कारण िृतु्य के िाििे िें, अस्पताि के ररकॉडव मजनिें  िृतक सदस्य 

का नाि, मपता/पमत का नाि, पता और िृतु्य की तारीख, सिय और िृतु्य का कारण अंमकत हो ऊपर मदए (ए) ), (बी) 

और (सी)  के थिान पर िान्य होगें /  



6 यह जानकारी वांछनीय है िेमकन अमनवायव नही ंहै। 

7 नािांमकत व्यक्ति /मनयुक्ति संरक्षक /दावेदार की पहचान के सििवन िें दस्तावेज - आिार काडव या चुनावी िोटो 

पहचान पत्र [ईपीआईसी] या िनरेगा काडव या डर ाइमवंग िाइसेंस या पैन काडव या पासपोटव हो सकता है। 

 

 

*************************** 



  



  



  



 


